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PANEL DE EMPRESAS DE FERROL
PREGUNTAS FRECUENTES
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Que é o Panel de Empresas?

O Panel de Empresas de Ferrol € un instrumento de estudo de cardcter continuo e permanente que servird para rexistrar a
evolucion de diversos aspectos. Empregarase para conecer as necesidades, demandas e cambios que experimentan as
empresas no dmbito do municipio de Ferrol.

O Panel de Empresas de Ferrol xorde no marco do proxecto Rede Local de Innovacion Empresarial impulsado polo Concello de
Ferrol e cofinanciado polo Ministerio de Industria, Turismo e Comercio.

Que vantaxes ten participar?
Participar no panel conleva importantes vantaxes para as empresas enfre as que destacan as seguintes:

* Disponibilidade dunha canle de interrelaciéon con outros axentes sobre asuntos relevantes que lles afectan de forma similar,
0 que permitird un maior conecemento mutuo.

* Posibilidade de opinar de xeito directo sobre diferentes dmbitos comins ao mundo empresarial que enriquecerdn o
desenvolvemento da Rede Local de Innovacion.

* Informacién e consulta sobre asuntos de interese a través dos mecanismos de participacion habilitados ao efecto.

= Acceso exclusivo ou prioritario a resultados, informes técnico-econémicos e estudos que se elaboren, o que permitird un
maior conecemento da contorna empresarial e econdmica de Ferrol.

= Acceso web a contidos restrinxidos ds empresas inscritas no panel. Habilitaranse mecanismos de consulta en lifa
mediante a elaboracion electréonica de confidos (publicacion de nofticias, eventos, convocatorias, axudas, informacion de
contacto, etc)

= Antelacion a4 identificaciéon de problemas para a adopcién de medidas correctoras.
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Como se organiza a participacion?

Para que as empresas inscritas poidan efectivizar a sa participacion o persoal asignado ao Panel manterd unha comunicacion
permanente que permita trasladar toda a informacién necesaria de maneira actualizada (préximas consultas, publicacion de
resultados, etc)

Para a participacion escolleuse o mecanismo da enquisa telefénica, xa que permite que o proceso de consulta sexa rdpido e
eficiente, o que fai posible comunicar os resulfados con menor brevidade.

Unha vez readlizada a enquisa, analizaranse os resultados a fravés de programas informdaticos para o tratamento estatistico de
datos para logo elaborar informes e finalmente publicar os resultados de xeito restrinxido ds empresas e entidades participantes.

Como facerse membro?

A adhesion ao Panel de Empresas realizarase mediante inscricion para o que se empregard un formulario onde se recollerdn
datos bdsicos da empresa. Previamente realizarase unha campana de difusion explicando o obxecto do Panel.

A participacion no panel serd con cardcter indefinido e as empresas inscritas poderdn abandonalo cando o desexaren
ponéndose en contacto cos responsables do proxecto.

Que tipo de consultas se fara ds empresas participantes?

Ao longo do ano realizaranse unhas 8 consultas breves, de contestacion automdatica, sobre alguns temas de interese o que
permitird rexistrar e posteriormente analizar a sia evolucion.

Entre outros tfemas poderdn ser obxecto de consulta os seguintes:

= Emprego das TIC na empresa

* Innovacién, calidade e cooperacion empresarial

» Mercado laboral e necesidades formativas

= Conformacién do mercado da empresa

=  Expectativas empresariais e emprendemento no municipio de Ferrol
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Como se organizan as consultas?
O persoal organizador do Panel establecerd en que momento se procede & realizacion dunha enquisa, elaborard un
cuestionario especifico sobre cada tema a fratar, e remitirao previaomente a cada participante rexistrado na base de datos,

indicando o momento no que se procederd d recollida da informacion.

Para a redlizacion da enquisa un equipo especializado chamard a cada unha das empresas inscritas e ponerase en contacto
coa persoa de referencia que poida responder as preguntas que lle sexan plantexadas.

Terdn que adicarlle moito tempo as empresas?

Non. Os cuestionarios estardn desenados para que a persoa da empresa encargada da sua realizacion non empregue mdis de 5
minutos.

Que se agarda de quenes se inscriben como membros do Panel?

Para que o Panel responda aos obxectivos agdrdase que os participantes colaboren de maneira activa nunhas 8 consultas
anuais. Ademais, a participacion no Panel vai mais ald en funcién das necesidades e dos intereses das empresas xa que se
habilitaran outros mecanismos de comunicacion.

Canto costa participar no panel?

Adherirse ao panel é gratuito. O Unico custo computable para a empresa é o que resulta do tempo empregado en contestar aos
cuestionarios propostos.

Cal serd o grao de confidencialidade dos datos e as respostas?

Os datos especificos das empresas ficardn almacenados nunha base de datos protexida e serdn empregados exclusivamente
para os fins do panel. Utilizaranse unicamente datos agregados en todos os informes que se elaboren sobre os resultados das
consultas.

En todo caso aterase ao cumprimento da Lei Orgdnica 15/1999 de Proteccidon de Datos de Cardcter Persoal.

0101010101010101010101010101010
HE1010101010101010101010101010
HE101010101010101010101010101
BEM010101010101010101010101
B 0101010101010101010101



1[31' 010101010101010101
1010101010101 010109

O1010101 010101708
LJ)- 14 HH_"I_J'ID'ID"!DID‘I
(. BR101010101 0101010109

Diagrama de organizacién do Panel
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