DO 3 AO 28 DE NOVEMBRO DE 2014

No mes de Novembro recibironse 2365 chamadas cunha
media diaria de 118.

Das 2365 chamadas, 1440 solicitaron traslado directo a un
departamento ou persoa concreta, 452 resolvéronse de
forma directa e 473 derivaronse ao departamento
correspondente ao solicitar informacion especializada.

As areas mais demandadas son:

« OAC: 455
 Recaudaciéon: 359

e Urbanismo: 213

* Grupo municipal PP: 137
» Casa Solidaria: 101

» Edificio Social: 91

* Alcaldia: 82

e Cultura: 73

* |ntervencion: 72

* Obras: 71
 Facenda: 66

» Estatistica: 61

» Servizos: 49

* Deportes: 48

* Obxetos perdidos: 47

« CRI: 42

* Patrimonio: 39

» Policia Local: 29

» Seguridade e Trafico: 26
* Contratacion: 26



OMIC: 24

Rexistro: 23

Medio Ambiente: 22
Recursos Humanos: 22
Emprego: 21
Tesoureria: 20
lgualdade: 19

Prensa: 19

Educacion: 15
Secretaria: 13
Xuventude: 13

Outros grupos municipais: 11
Centro de emprego: 11
Conserxeria: 10
Centro Civico Caranza: 10
Normalizacion: 6
Participacion cidada: 5
Mancomunidade: 5
Turismo: 4

Arquivo: 2

Biblioteca: 2

Catastro: 1



