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REGULAMENTO DO SERVICIO DE AUGA POTABLE DO CONCELLO DE FERROL

O Pleno do excelentisimo Concello de
Ferrol, en sesion de data 15 de novembro de
2002, acordou aprobar definitivamente o
Regulamento do servicio de auga potable do
Concello de Ferrol, co obxecto de publicacion e
entrada en vigor, de conformidade co artigo 49
da LBRL e artigo 196 do Real decreto
2568/1986, do 28 de novembro, do
Regulamento de organizacioén, funcionamento e
réxime xuridico das entidades locais.

Contra o0 presente regulamento podera
interpofierse recurso contencioso-administrativo
ante o Xulgado do Contencioso-Administrativo,
dentro do prazo de dous meses, contados a
partir do dia seguinte 6 da publicacion deste
edicto na forma prevista no artigo 46 da Lei
29/1998, do 13 de xullo, reguladora da
xurisdiccidn contencioso-administrativa.

CAPITULO |

Normas Xerais
Artigo 1. Obxecto

O presente regulamento ten por obxecto
regula-las relacions entre a entidade que presta
0 servicio de subministracion de auga potable e
0S usuarios ou abonados do servicio de
abastecemento de auga potable, e sinalanse os
dereitos e obrigas basicas para cada unha das
partes.

Artigo 2. Forma de xestidn e titularidade do
servicio

O abastecemento de auga potable de
Ferrol é un servicio publico municipal
establecido en cumprimento do artigo 26.1 a) da
Lei 7/85.

As obras e instalaciéns do servicio son
bens de dominio publico municipal, na sua
cualificacién xuridica de bens de servicio
publico, e a sua titularidade é do Concello de
Ferrol.

O excelentisimo Concello Pleno en
sesion de data 28 de abril de 1999 aprobou a
adxudicaciébn do concurso "Seleccion de
empresa privada coa que constituir unha
empresa de economia mixta para a xestién dos
servicios publicos de abastecemento e
saneamento no término municipal de Ferrol" &

UTE formada por  "Urbaser-Dragados",
denominada abreviadamente UTE Urbagua-
Ferrol. Como resultado da adxudicacién de
referencia, o Concello de Ferrol e a UTE
Urbagua-Ferrol comprometéronse en contrato
de data 8 de xufio de 1999 a realiza-los tramites
necesarios para constituir unha sociedade de
economia mixta para a xestion do servicio
publico de abastecemento e saneamento no
termo municipal de Ferrol. Para tales efectos
constituiuse a Sociedade Empresa Mixta de
Augas de Ferrol, S.A., abreviadamente
"Emafesa”.

Artigo 3. Competencias

1.-Son competencias de "Emafesa” na
xestion integral do servicio:

a) A captacion, embalse, depositos,
conduccion, depuracion, distribucién e
subministracion de auga.

b) Instalaciéns, ampliacions,
substituciéns, reparaciéns, reformas e
melloras das redes de distribucion e das
acometidas.

c) Instalacions de bocas de incendio e
rega.

d) Colocacion e retirada de contadores,
sen prexuizo das competencias doutras
empresas autorizadas.

e) Colocacién e retirada de precintos
nos aparellos medidores do consumo ou
contadores.

f) Inspeccion de instalacions, sen
prexuizo das competencias que a
lexislacién vixente lles confira 0s
distintos 6rganos da Administracion.

g) A clasificacion da subministracion de
auga potable atendendo a suUa
utilizacion (usos domésticos, comerciais,
industriais, obras e outros expresamente
autorizados).

h) Programas e actividades que con
caracter accesorio ou complementario
redunden nunha mellor xestion e
explotacion do servicio.

2.-0O ambito competencial de "Emafesa” acada:
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a) O abastecemento de Ferrol e 0 seu
termo municipal.

b) O abastecemento doutros concellos e
organismos publicos 6s que se lles
subministra a auga potable en alta.

c) As instalaciéns do servicio dentro do
termo municipal e aquelas outras de
propiedade do Concello, situadas
noutros termos municipais.

CAPITULO I
Definicions e terminoloxia

Artigo 4. Elementos persoais e materiais do
servicio

Para os efectos deste regulamento
entenderase por propietario o titular ou titulares
do dominio sobre a edificacion e os seus
anexos, Ou 0S seus representantes legais,
obrigados a dotar estes das instalacions de
subministracion de auga potable.

Denominase usuario ou abonado o
titular do dereito de uso do inmoble, local ou
industria, ou o0 seu representante legal, que tefia
contratado a subministracion de auga potable.

Denominase entidade subministradora
para os efectos deste regulamento a persoa
xuridico-privada Empresa Mixta de Augas de
Ferrol, S.A. ("Emafesa"), que dedica a suUa
actividade a xestion integral do servicio de auga.

Denominase rede de distribucién o
conxunto de tubos cos seus elementos de
manobra, control e accesorios, instaladas en
rdas, prazas, camifios e demais vias publicas, a
través das cales se subministra a auga as
distintas zonas da poboacion.

Denominanse arterias aqueles tubos, e
0s seus elementos, da rede de distribucién que
enlazan diferentes sectores da zona abastecida,
sen que nela poidan realizarse acometidas.

Enténdese por ampliacion da rede de
distribucién as extensions ou prolongacions
realizadas a partir desta dende un punto xa
abastecido ata o lugar de situacién doutros
inmobles os que se pretende dotar do servicio
de auga.

Comprende, asi mesmo, este concepto
aquelas modificacions que se realizan sobre
unha rede existente cando a sGia capacidade é

notoriamente  insuficiente para atende-lo
abastecemento dunha ou varias zonas da
poboacién.

A chave de toma é aquel elemento ou
mecanismo que se instala sobre o tubo da rede
de distribucién que permite abrir ou pecha-lo
paso de auga cara a acometida. A suUa
colocacion é conveniente posto que permite
facer tomas na rede e manobras nas
acometidas mantendo en servicio o resto dos
tubos de distribucion. Unicamente sera utilizada
por persoal de "Emafesa", sen que o0s
abonados, propietarios ou terceiras persoas
poidan manipulala. A conveniencia ou non da
sUa instalacién sera determinada por "Emafesa”
en funcidn das caracteristicas da acometida.

A acometida é o tubo que enlaza a rede
de distribucién coa instalacion xeral interior do
edificio. Atravesara o muro de cerramento do
edificio por un orificio practicado polo propietario
ou abonado do inmoble de modo que o tubo
guede solto e lle permita a libre dilatacion, se
ben debera ser unido de xeito que 4 vez o
orificio quede impermeabilizado.

A chave de rexistro ou de acometida é
aquel elemento ou mecanismo de apertura e
peche de subministracién que se instalara sobre
a acometida na via publica, xunto 6 edificio, no
limite do inmoble, paramento de fachada ou
peche, préxima 6 portal de entrada ou acceso, e
en arqueta con tapa e peche. Unicamente sera
utilizada por persoal de "Emafesa" e en
situaciébns de urxencia, polos servicios
municipais (policia, bombeiros, e, se é o caso,
proteccién civil), sen que os abonados,
propietarios ou terceiras persoas poidan
manipulala. Constitlle o elemento diferenciador
entre a entidade subministradora e o abonado,
no que respecta a reparacion da acometida, e é
competencia da entidade subministradora
repara-la acometida dende a rede ata a chave
de rexistro, incluida a propia chave, e
competencia do abonado a suUa reparacion a
partir dela.

A chave de paso é aquel elemento ou
mecanismo de apertura e peche da
subministracién, que se instalard na union da
acometida co tubo de alimentacion xeral do
inmoble, xunto 6 limiar da porta e no interior do
edificio. Se fose preciso, o propietario ou persoa
responsable do local podera utilizala cando
determinadas causas asi o0 requiran. Estara
aloxada nunha cdmara impermeabilizada.
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CAPITULO I

Obrigacions e dereitos de "EMAFESA" e
das persoas abonadas

Artigo 5. Obrigacions de "Emafesa"

1.-Con independencia daquelas
situaciéns que sexan obxecto dunha regulacion
especial neste regulamento, das que poidan
derivarse obrigaciéns  especificas para
"Emafesa”, esta tera as seguintes obrigacions:

a) Conservacion das instalacions:
manter e conservar 6 seu cargo, as
redes e instalaciéons necesarias para o
abastecemento, asi como as
acometidas ata a chave de rexistro que

contempla o artigo 4.

b) Obrigacion de subministracion:
"Emafesa" esta obrigada a concede-la
subministracion de auga a todo
peticionario dela, e a ampliacion da
subministracion correspondente a todo
abonado final que o solicite, nos termos
establecidos no presente regulamento e
nas condicions urbanisticas, técnicas e
econdémicas recollidas nas normas

regulamentarias vixentes.

c) Regularidade na prestacion dos
servicios: subministrarlles de forma
regular auga 6s usuarios.

A falta de subministracion, sempre que
non sexa atribuible & empresa por
neglixencia, non dara lugar a
indemnizaciéon nos supostos de avaria,
rotura da rede ou outras causas de forza
maior.

d) Potabilidade da auga: "Emafesa" esta
obrigada a garantir en todo momento as
condiciéns de potabilidade da auga,
consonte as disposicions sanitarias
vixentes e demais normas aplicables,
ata a chave de rexistro, inicio da
instalacion interior do edificio.

As andlises realizaranse coa frecuencia
necesaria, €, como minimo coa
periodicidade e nas  condicions
establecidas na normativa vixente.
"Emafesa"” serd responsable de entrega-
la documentacién que se solicite dende
os distintos organismos oficiais.

Cando nos inmobles ou locais nos que o
uso da auga ou disposicion das

contaminante, "Emafesa" suspendera a
subministraciébn ata que as persoas
interesadas tomen as  medidas
oportunas en prevision de tales
situacions.

e) Informacién de incidencias:
"Emafesa" informard os abonados,
sempre que sexa posible e polos
medios mais axeitados e de maior
difusién, de cantas interrupcions ou
alteracions se produzan na
subministracion.

f) Mediciéns: cumprira asi mesmo con
todo o relacionado coa medicion,
determinacion de consumos de auga e
demais materias de competencia
establecidas na normativa aplicable.

g) Presion: manter, na chave de rexistro,
as condicidons de presion e caudal que
permite a rede xeral de distribucién
guedando suxeita as posibles variacions
técnicas.

h) Contesta-las reclamacions que se
formulen por escrito con caracter xeral.

i) Tarifas: aplicar 6s distintos tipos de
subministracion as tarifas que en cada
momento aprobe o 6rgano competente
do Concello de Ferrol.

[) Libro de reclamaciéns: manter un libro
de reclamacions no que, libremente, os
usuarios poderan formular cantas
suxestiéns e queixas crean conveniente.
Da existencia do dito libro de
reclamaciéns figurard nas oficinas do
servicio un cartel indicativo, instalado en
lugar visible e de tamafo axeitado para
a sta doada lectura.

Il) Teléfono de consulta: "Emafesa”
contara cunha lifia telefonica de
consulta as 24 horas do dia para que os
usuarios poidan avisar das avarias e
solicitar informacion do estado das
reparacions, cortes de auga, etc.

m) Purga dos tubos: "Emafesa" estara
obrigada a purga-los tubos despois
dunha reparacion co obxecto de
sacarlle-lo aire e limpalas de terra.

2.-Non obstante, non est4 obrigada

7

"Emafesa" a subministracion de auga naqueles
puntos en que ainda non exista rede de
distribucién instalada, e soamente existan

instalaciéns interiores poidan afectar a
sUa potabilidade na rede de distribucion
por retornos de posible caracter
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arterias xerais, canalizacions de gran diametro,
depositos  reguladores ou cando a rede
existente sexa insuficiente e non permita unha
subministracién regular e normal pola situacion
do edificio ou inmoble, caudal a utilizar ou pola
concorrencia de circunstancias analogas.

Artigo 6. Dereitos de "Emafesa"

Sen prexuizo daqueles outros que en
relacion con situacions especificas poidan
derivarse para a entidade, esta, con caracter
xeral, terd os seguintes dereitos:

a) Inspeccidon de instalaciéons interiores:
sen prexuizo das competencias que a
lexislacion vixente lles confira 0s
distintos 6rganos da Administracién
(estatal, autonémica ou local), asistelle
o dereito a inspecciona-las instalacions
tanto exteriores como interiores da
subministracion que, por calquera
causa, estean ou poidan estar en
servicio ou uso. Para poder acceder as
instalaciéns interiores, a empresa
debera seqgui-los procedementos
establecidos para tal efecto pola
lexislacion vixente.

b) Cobros por facturacion: asistelle o
dereito a percibir, nos lugares sinalados
no presente regulamento, o importe das
facturacions ou cargos que
regulamentariamente lle formule 6
abonado ou usuario.

c) Cobro da facturacion pola execucién
de obras derivadas da reparaciéon de
avarias na rede, das que a slUa orixe
sexa imputable a terceiros.

Artigo 7. Obrigaciéns da persoa propietaria-
abonada

Sen prexuizo das obrigacions e
prohibicibns que con caracter especifico se
establecen neste regulamento, o0s usuarios
haberan de cumpri-los deberes de caracter xeral
que se indican:

a) Pagamento de recibos e facturas: en
reciprocidade coas prestacions que
reciben, estaran obrigados 6 pago dos
cargos que lles formule "Emafesa"”, nas
condiciébns  establecidas por esta,
consonte Os prezos aprobados polo
organo competente do Concello, asi
como aqueloutros derivados dos
servicios especificos que se lle presten.

A obrigatoriedade de pagamento
considerarase extensiva 0s casos en
gue 0S consumos se orixinasen por
fuga, avaria, ou defecto de construccion
ou conservacion das instalacions
interiores, por causas non imputables a
empresa.

b) Pagamento de fianzas: deposita-las
preceptivas fianzas, esixibles en caso
de instalacions de acometidas, e na
formalizacion do contrato de
subministracién consonte o disposto no
presente regulamento.

c)Uso racional da auga: limita-lo
consumo de auga &s suUas propias
necesidades, evitando consumos
excesivos ou innecesarios,
especialmente en casos de restriccions
Xerais ou na zona.

d) Avisos de avarias: comunicarlle a
"Emafesa" calquera avaria que observe
nas slas instalacions, en caso de fugas
ou perdas de auga.

e) Conservacion de instalacions: sen
prexuizo de canto para tal efecto
establecen as normas bésicas para
instalaciéns interiores de
subministracion de auga, todo
abonado/propietario debera utilizar de
forma correcta as instalacions 6 seu
servicio, adoptando as medidas
necesarias para conservar estas na
forma mais axeitada, e evitando o
retorno a4 rede de posibles augas
contaminantes, mantendo, ademais,
intactos os precintos que garanten a non
manipulacién do contador.

f) Usos e alcance dos subministros: os
abonados estan obrigados a utiliza-la
auga subministrada na forma e para os
usos contratados e a obte-la
autorizacion do servicio cando o réxime
de consumo se vaia alterar
substancialmente ou cando vaian
realizar calquera modificacion nas slas
instalaciéns que impligue un aumento
dos caudais contratados de
subministracion ou modificacion no
namero de receptores.

g) Informacion: facilitarlle a "Emafesa”
0os datos que solicite coa maior
exactitude e comunicar calquera
modificacion na domiciliacién do recibo.
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h) Notificacion de baixa: solicitar por
escrito a baixa como abonado
indicando, en todo caso, a data en que
debe cesa-la subministracion, de
conformidade co establecido neste
regulamento.

i) Recuperacion  de  caudais: o0s
abonados que nas slas instalacions
dispofian de piscinas, equipos de
refrixeracién ou instalacions frigorificas
que utlicen a auga como medio
portador de enerxia térmica, deberan
equipar esas instalaciobns con equipos
de reciclaxe de conformidade co
establecido na norma basica para
instalaciéns interiores.

[) Independencia de instalaciéns: cando
nun inmoble concorran a auga de
distribucion  publica coa  doutra
procedencia, o propietario/abonado vira
obrigado a establecer redes e
instalaciéns interiores por onde circulen
ou almacenen independentemente as
ditas augas, co obxecto de impedir que
se mesturen as dunha e outra
procedencia.

Artigo 8. Dereitos dos abonados ou usuarios

Sen prexuizo daqueles outros que en
relacion con situacions especificas poidan
derivarse, estes, con caracter xeral, terdn os
seguintes dereitos:

a) Potabilidade da auga: recibir nas
slGas instalaciéns auga que redna o0s
requisitos de potabilidade establecidos
nas disposiciéns vixentes.

b) Servicio permanente: a disposicién
permanente da subministracion de auga
potable, consonte as condiciéns que se
sinalen no seu contrato de
subministracion, sen outras limitacions
cas establecidas no presente
regulamento.

c) Facturacion: a que os servicios que
reciba se lle facturen polos conceptos e
contias vixentes en cada momento.

d) Lectura de contadores: a que
"Emafesa” realice un minimo de tres
lecturas reais 6 ano, en periodos
maximos de catro meses

e) Periodicidade de facturacion: a que
se lle facturen os servicios que reciba

cunha periodicidade maxima de dous
meses.

f) Contrato: a que se lle formalice, por
escrito, un contrato, de acordo co
modelo establecido para tal efecto pola
empresa.

g) Informacion: a consultar todas as
cuestions derivadas da prestacion e
funcionamento do servicio en relacion
coa subministracién; asi como a que o
informen da normativa vixente que é de
aplicacion e que se lle facilite, por parte
de "Emafesa”, un exemplar do presente
regulamento.

h) Presién: recibir, na chave de rexistro,
as condicions de presion e caudal que
permite a rede xeral de distribucion, que
gueda suxeita a posibles variacions
técnicas.

i) Reclamacions: formular reclamacions
contra a entidade ou o0s seus
empregados de conformidade coas
disposicions vixentes.

CAPITULO IV

Condiciéons da subministracion

Artigo 9. Garantia de presion, caudal e
potabilidade

1.-A presion e caudal nos puntos de
subministracién quedaran suxeitos as variacions
técnicas da rede xeral de distribucion.

2.-"Emafesa" garantira a potabilidade da
auga procedente da sUa rede de distribuciéon no
punto de entrega de subministracion. "Emafesa"
actuard neste sentido de acordo coa
regulamentacién técnico sanitaria vixente en
cada momento.

3.-Cando nos inmobles ou locais nos
gue o0 uso da auga, ou disposicién das
instalaciéns interiores puidesen afectar 4 suUa
potabilidade na rede de distribucién por retornos
de posible caracter contaminante, "Emafesa”
suspenderd a subministracion ata que o0s
interesados tomen as medidas oportunas para
evitar tales situacions.
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Artigo 10. Continuidade no servicio

1.-Salvo causa de forza maior ou avaria
nas instalaciéns publicas, "Emafesa" ten a
obriga de manter permanentemente o servicio.

2.-Os abonados estudiaran as
condiciéns de funcionamento das suas redes de
distribuciéon en inmobles ou locais a abastecer,
para adecualas as sUas necesidades, e poden
solicita-lo asesoramento dos servicios técnicos
de "Emafesa".

3.-En ningln caso se podera, sen previa
autorizacion, conectar  directamente  4s
acometidas bombas ou calquera aparello que
modifique ou poida afecta-las condiciéns da
rede de distribuciébn no seu contorno e polo
tanto o servicio prestado a outros abonados.

Artigo 11. Interrupciéons temporais da
subministracion

1.-Para os efectos derivados do ndmero
anterior, establécense 0s seguintes casos
xustificados de corte ou interrupcion da
subministracion:

a) Avaria en calquera das instalaciéns
do servicio que faga imposible a
subministracion.

b) Perda ou diminucion do caudal
dispofiible que provoque insuficiencia da
dotacion, acumulacion ou presién da
auga.

c) Execuciéon de obras de reparacion,
mantemento ou mellora das
instalacions.

d) Perda da condicién de potabilidade
da auga e que implique un risco
inminente para a saude da poboacion
abastecida.

e) Causas de forza maior ou recofiecida
urxencia.

2.-Nos casos en que se produza unha
interrupcion da subministracién, "Emafesa"
debera procurar en todo momento limitar 6
minimo o tempo da sUa duracion, e achega-los
medios humanos e materiais necesarios para o
pronto restablecemento do servicio, co fin de
causa-lo menor trastorno 6s afectados pola
interrupcion.

3.-"Emafesa" comunicara coa debida
antelacion, por medio de anuncio en prensa,

radio, taboleiro de edictos ou outro medio de
difusion que se considere axeitado a
importancia e urxencia do caso, a interrupcion
da subministracién, o tempo aproximado que
durara a interrupcion e o horario para as
restriccibns que se impofian 6s abonados do
servicio 6s que lles afecten as consecuencias
daquela. Asi mesmo, nos supostos en que se
produza unha interrupcién da subministracién, a

Empresa Mixta comunicaralle 6 Concello de
Ferrol as ditas interrupcions.

4.-Soamente en caso de que a
reparacién dunha avaria precise do corte
inmediato da subministracion, asi como nos de
recofiecida urxencia ou forza maior, podera o
servicio quedar eximido da obriga de anuncio.

5.-A falla de subministracién non dara
lugar a bonificacion ou reduccién na facturacion
ou a indemnizacién nos supostos de avaria,
rotura da rede, falla de dispofiibilidade de auga
ou cortes de subministracion por tarefas
ineludibles de conservacion e servicio. No caso
de que a falla de subministro sexa achacable a
neglixencia da empresa o0s abonados teran
dereito a reclamar bonificacién ou reduccion na
facturacion. "Emafesa" quedard obrigada a dar
publicidade das stas medidas a través dos
medios indicados no apartado 3 deste artigo.

6.-Os abonados que pola natureza do
uso que lle dean a auga non poidan prescindir
eventualmente do consumo durante o periodo
de interrupcion forzosa da subministracion
deberan adopta-las medidas necesarias en
prevision da dita continxencia.

Artigo 12. Réxime de prevalencias

1.-En caso de interrupcién temporal da
subministracion, sen prexuizo do que
establezan as regulaciéns especificas de cada
sector, gozaran de prevalencia aqueles locais
nos que se desenvolva calquera tipo de
actividade na que a auga represente unha
permanente e inescusable necesidade para a
salude publica ou seguridade das persoas e
bens e, especialmente, nos  centros
hospitalarios.

Artigo 13. Restricciéns na subministracion

Cando  circunstancias de  seca,
escaseza de caudais de auga ou dificultades de
tratamento o aconsellen, "Emafesa" adoptara as
medidas de restriccion na subministracion de
auga potable 6s abonados que recomenden e
autoricen 0s organismos competentes.
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CAPITULO V

Ampliaciéons darede

Artigo 14. Concesion de novas
subministraciéns
1.-A concesion de novas

subministraciéns en puntos que, ainda situados
dentro do perimetro do termo municipal, estean
en lugares non abastecidos, ou que estandoo
requiran unha modificacion ou ampliaciéon das
instalaciébns  existentes, estara  sempre
supeditada as posibilidades do abastecemento.

2.-Cando, como consecuencia da
situacién descrita, sexa necesario efectuar unha
prolongacion das redes xerais de distribucion,
non situadas en solo urbano, asi como non
contempladas nas previsions de investimentos
de "Emafesa" nin dos organismos publicos
competentes, serd por conta dos beneficiarios a
totalidade dos gastos que se orixinen con
motivo da dita ampliacién, e deberan sufragar
asi mesmo os custos das acometidas e cotas de
enganche correspondentes.

Artigo 15. Execucién das obras de
ampliacion

1.-As obras de ampliacién, trala
preceptiva autorizacibn municipal, a que se
refire este capitulo executaraas, con caracter
xeral, "Emafesa". En caso de que
excepcionalmente as obras foran realizadas por
empresa autorizada, "Emafesa” inspeccionara a
nova instalacion e 6 respecto emitira un informe
de conformidade ou reparo tras realiza-las
probas que considere oportunas, para oS
efectos da posterior recepcion das instalacions.

2.-O material utilizado na execucién das
obras de instalacion, asi como as caracteristicas
e condicibns que deberan reuni-las distintas
pezas ou elementos a empregar na instalacion,
axustaranse as establecidas no informe emitido
previamente por "Emafesa”.

Artigo 16. Prolongaciéns de rede

As prolongacions de rede deberan ser
efectuadas, con caracter xeral, por terreos de
dominio publico. Non obstante, cando por
circunstancias xustificadas, a xuizo do Concello,
non sexa posible cumprir 6 previsto no presente
artigo, os particulares propietarios dos terreos
afectados polo paso do tubo, deberan pofie-los
terreos a disposicion do Concello, ben mediante
a sla expropiacion, ben mediante o
establecemento da oportuna servidume, de
acordo co establecido na lexislacion vixente. O

terreo afectado debera manterse expedito 0
transito e acceso de vehiculos e persoal de
"Emafesa".

Artigo 17. Informacién de solicitudes de
licencia para a execucién de obras

O Concello de Ferrol coordinara con
"Emafesa" toda solicitude ben de licencia ou
autorizacion para execucion de obras que,
promovida por terceiros, implique directa ou
indirectamente reforma ou modificacion das
redes de distribucibn de auga existentes, co
obxecto de que emita informe previo sobre a
sla incidencia no servicio, e para os efectos de
que estas se executen conforme as disposicions
vixentes en cada momento.

Artigo 18. Titularidade das prolongaciéns
realizadas narede

O enganche das redes interiores coas
de distribucion a través de acometidas, asi
como as reformas, modificacions e reforzos que
tivesen que efectuarse como consecuencia das
novas demandas de subministracion,
realizaraas "Emafesa" por conta e a cargo do
promotor ou propietario da urbanizacion.

O mantemento e conservacion destas
instalacions e redes interiores en propiedade
privada seran de responsabilidade e por conta
exclusiva da propiedade.

CAPITULO VI

Das acometidas
Artigo 19. Solicitude de acometidas

Toda persoa, fisica ou xuridica, que
desexe realizar conexions a rede de
distribucién, acudira as oficinas de "Emafesa”,
onde sera informada das condiciéns da
subministracion, cubrird os impresos dispostos
para tal fin. A autorizacién destas instalaciéns
sera outorgada por "Emafesa” trala obtencién da
preceptiva licencia municipal.

Artigo 20. Realizacion de acometidas

1.-As instalacions de acometidas 0s
edificios, a partir da chave de rexistro,
efectuaraas persoal de "Emafesa”, ou instalador
autorizado pola Conselleria de Industria, e por
conta do abonado ou usuario. A acometida
deberd contar coa correspondente licencia
municipal.
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2.-0 material que se empregara,
seccién e demais caracteristicas e prescricions
técnicas da instalacion, fixaraas o Concello na
preceptiva licencia municipal, coa previa
coordinacién con "Emafesa" e de acordo coa
presion, caudal, consumos previsibles, situacion
do local a subministrar e servicios que
comprende.

3.-As acometidas entraran
necesariamente polo portal principal do edificio
ou lugar de acceso 6 inmoble mais proximo &
via publica, cando o inmoble non forme lifia de
fachada con esta.

4.-Cando a subministracion solicitada o
sexa para unha vivenda ou un bloque de
vivendas que constitta un s6 inmoble,
concederase unha Unica acometida para a
subministracién domiciliaria del, e teran a
consideracion de usos domiciliarios, para
tarifalos, aqueles que se realicen en calefaccion,
garaxes, xardins e demais servicios comuns
para uso oOu aproveitamento en réxime de
comunidade.

En xeral, o0s locais comerciais
subministraranse  pola toma de usos
domiciliarios.

5.-Cando varios inmobles gocen en
réxime de comunidade do uso dun parque,
central térmica, zona de recreo ou deportiva ou
outras instalaciéns, sera preceptiva a existencia
dunha acometida independente para estes
servicios. O abonado ou usuario, neste caso,
serd a persoa OuUu persoas gue exerzan a
representacién da comunidade ou comunidades
existentes.

O aparello de medida instalarase no
limite da propiedade coa via publica.

Artigo  21.
conservacion

Mantemento, reparacibn e

Os ramais ou as acometidas dende a
rede de distribuciébn ata a chave exterior de
rexistro quedaran en propiedade do Concello de
Ferrol, e sera obrigacion de "Emafesa" o seu
mantemento, reparacion e conservacion normal.
Naqueles casos en que non exista chave de
rexistro 6 final de ramal na via publica e xunto 6
inmoble, o elemento diferenciador no que
respecta a conservacion e delimitacion de
responsabilidades estara determinado pola lifia
ou paramento de fachada do inmoble ou predio
abastecido ou limite da propiedade.

Artigo 22. Gastos de instalacién

Seran de conta do propietario ou do
solicitante os gastos pola instalacion das
acometidas; comprenderan estes, ademais do
custo do material que se empregue, o de
execucion dos distintos traballos, incluidos os
de apertura de gabia e reposicion de pavimento.

Artigo 23. Obrigaciéns previas

O contratista ou propietario do inmoble,
solicitante da instalacion das acometidas
reguladas no presente capitulo, previo 6
comezo das obras, esta obrigado a presenta-los
xustificantes acreditativos das autorizaciéns ou
permisos municipais ou doutros organismos
provinciais, autonémicos ou estatais que, por
razén da titularidade do dominio das vias
publicas, sexan esixibles como consecuencia
das obras a realizar; serd de cargo dos
propietarios ou solicitantes o aboamento de
taxas, impostos e, en xeral, de toda clase de
tributos que se xeren con ocasion das referidas
obras e instalacions.

Artigo 24. Necesidade de autorizacion do
solicitante non propietario

Cando a persoa solicitante da
acometida non sexa a propietaria do inmoble ou
promotor/a do edificio, presentard documentos
acreditativos en que conste de forma expresa a
autorizacion deste para a instalacion.

Artigo 25. Reparacion, substituciéon ou
modificacién

A reparacion substitucion ou
modificacions das acometidas existentes, a
partir da chave de rexistro, efectuaraas o
persoal de "Emafesa" ou da instaladora
autorizada pola Conselleria de Industria, e por
conta do abonado ou usuario. A acometida
debera contar coa correspondente licencia
municipal.

Se as modificacions a realizar
supuxesen alteracion nas condicions da
subministracion contratada, procederase
previamente a formalizaciéon dun novo contrato.
Calquera actuacion sobre a acometida por parte
da propiedade ou usuarios que non se atefia 6
anterior terd a consideracion de fraudulenta.

Artigo 26. Casos de construccion,
demolicién, reforma ou ampliacion de
edificios

1.-En caso de demolicion de edificios,
ou parte deles, ou de construcciéon de novas
edificacibns, serda necesario solicitar de
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"Emafesa" unha nova acometida, que se rexera
integramente polas normas  municipais
aplicables as de nova instalacion.

2.-En caso de realizacion de obras de
reforma, reparacion ou ampliacién de edificios,
quedaran determinadas na propia licencia
municipal as condicions de instalacion de nova
acometida.

3.-En todos os casos en que se instale
unha nova acometida sera obrigatorio proceder
a anulacién da acometida antiga na sda unién
coa rede de distribucion, e por conta de
abonado ou usuario.

4-No caso de que un inmoble
aumentase, despois de realizada a acometida, o
namero de servicios, ou ampliase 0 numero de
vivendas, e a acometida existente fose
insuficiente para unha normal satisfaccion das
novas necesidades, solicitaraselle a "Emafesa”
a substitucién da acometida por outra axeitada.
Os gastos seran por conta do abonado ou
usuario.

Artigo 27. Acometidas contra incendios

1.-Nos inmobles nos que sexa
obrigatoria a instalacion de acometidas contra
incendios, estas seran solicitadas polos
propietarios ou promotores no momento e nas
mesmas condiciéns coas da subministracion e
seran por conta dos interesados todos os gastos
gue orixine a dita instalacion.

As acometidas para servicio exclusivo
de incendios requirirAn as mesmas condicions
previstas para as de abastecemento,
independentemente da normativa que para
estes efectos dicten os  organismos
competentes.

2.-Realizadas as obras de acometida e
antes de proceder 6 enganche coa rede interior,
"Emafesa” inspeccionara esta Ultima,
comprobando para tal efecto o cumprimento das
especificacions de instalaciébn marcadas polos
organismos competentes.

3.-Instalaranse medidores de consumo
para as acometidas contra incendios. A auga
consumida a través destas acometidas
facturarase de acordo coas tarifas vixentes en
cada momento.

Artigo 28. Acometidas para obras

Para a execucion de obras podera
subministrarse a auga a través dunha

acometida provisional, entendéndose esta con
todas as caracteristicas dunha acometida
habitual en canto a dimensions, localizacion,
etc. Con caracter xeral procurarase que a
acometida provisional se sitle no sitio previsto
no proxecto do edificio para a acometida
definitiva.

Artigo 29. Tomas eventuais en bocas de rega

1.-No suposto de que para a execucion
de obras de urbanizacién ou de obras e
instalaciébns que se realicen en ridas, vias
publicas ou bens de dominio publico municipal
ou doutra finalidade publica, non fose posible a
instalacién de acometida provisional,
autorizarase, por peticién do interesado, 0 uso
da auga por toma nas bocas de rega, mediante
utilizacion de orelleira ou columna propiedade
de "Emafesa”, de forma que en modo ningun se
deixe corre-la auga libremente. Cada vez que se
deixen de utilizar estas bocas de rega, deberan
guedar perfectamente pechadas, evitando asi
perdas indtiles de auga.

2.-O solicitante constituira previamente
nas oficinas de "Emafesa", unha garantia
equivalente 6 dobre do importe do valor da
columna ou orelleira para os efectos de
responder da sUa devolucion unha vez
transcorrido o prazo de utilizacion, asi coma a
taxa de utilizacion dela.

3.-"Emafesa" procederd & instalacion do
aparello de medida que permita contabiliza-lo
consumo realizado nas tomas eventuais en
bocas de rega. Esta instalacion realizarase a
cargo do abonado e correra tamén da sUa conta
a vixilancia e seguridade do aparello de medida,
e serd responsable en caso de roubo ou
deterioracion.

4.-"Emafesa" inspeccionara as
instalacibns obxecto deste artigo. Se a
inspeccion de "Emafesa" verificase calquera
situacion que represente estrago ou USsO
inadecuado de auga, procederase a resolucion
do contrato e suspension da subministracion.
Ser4 responsabilidade do solicitante a
devolucién 6 servicio dos elementos prestados
en perfectas condiciéns de uso.



Normativa Municipal

Regulamento do servicio de auga potable

CAPITULO VII
Instalaciéns interiores

Artigo 30. Condiciéns xerais

Correspondelles 0s
propietarios/abonados ou beneficiarios do
servicio, a adecuacién e conservacion das
instalacions que estean dentro dos limites da
propiedade. Para tal efecto, enténdense como
tales, ademais das interiores xerais do edificio,
as comprendidas dende a chave de rexistro,
(excluida a propia chave), ata o armario ou
cadro de contadores situado no interior do
inmoble, asi como aqueloutras que estean no
interior das vivendas.

Artigo 31. Autorizacion de posta en servicio

A instalacion xeral interior do edificio
debera ser executada por instalador autorizado
por Industria, e axustarase en canto 6 seu
trazado, dimensionado e condicions dos
materiais 6 indicado en particular nas normas
basicas para instalacions de auga aprobadas

polo organismo correspondente de Industria e

en xeral nas distintas normas técnicas
elaboradas polos demais organismos
competentes e a normativa urbanistica

municipal.
Artigo 32. Instalacion de grupos elevadores

1.-En todos os edificios que polas suas
dimensions asi o requiran e onde a presion da
rda poida chegar con dificultade, sera
obrigatoria a instalaciéon de grupos elevadores
que garantan o normal abastecemento de auga
a todas as vivendas ou locais do predio.
Deberdn ademais dispofier estas instalaciéns
dun alxibe de reserva cunha capacidade minima
de utilizacién de 160 litros por vivenda ou local;
asi mesmo, estes depdsitos disporan de medios
axeitados para que sexa doado e eficaz o seu
control e limpeza periddica. Para iso iran
provistos dun rexistro de entrada, ademais do
sumidoiro e tubo de ventilacion, que deberan
cumpri-lo disposto no artigo 34.

2. En todos os depdsitos o escorredoiro
sera capaz de absorbe-lo maximo caudal que
poida recibir, e non se autorizar4 a conexion
directa do dito escorredoiro co sumidoiro ou
calquera canalizacion de augas utilizadas.

3.-Os sistemas de bombeo
contemplados no presente artigo deberan
adaptarse &s normas aprobadas polo organismo
correspondente de Industria establecidas sobre

z

0 particular, e é obrigatoria a presentacion do
seu desefio e especificacion no proxecto para a
obtencion da licencia de edificacion.

4.-En prevision dunha rotura de tubo,
todo inmoble ou local dispora de desaugadoiros
suficientes que permitan a libre evacuacion da
auga, cun caudal igual 6 maximo que se poida
subministrar pola acometida contratada, sen
ocasionar danos materiais ¢ edificio, productos
almacenados nel ou calquera elemento exterior.
"Emafesa" declinara toda responsabilidade
derivada do incumprimento deste precepto.

5.-En calquera caso, en canto a
instalacién de grupos elevadores, estarase 6
disposto na normativa basica para instalacions
interiores e na normativa urbanistica do
Concello de Ferrol.

Artigo 33. Utilizaciobn de depédsitos de
reserva

Sempre que se utilicen depésitos de
reserva, instalaranse de forma que o ramal de
alimentacion 6 depdésito estea tomado a partir
do lugar de colocacibn do contador
correspondente.

Artigo 34. Limitaciéons

1.-Prohibese  utllizar  axustes &
acometida xeral do inmoble mediante aparellos
succionadores, bombas ou mecanismos
analogos que poidan producir arrastres de
caudal ou causen depresion ou perda de carga
na rede xeral de distribucion.

2.-Os aparellos destinados a
refrixeraciobn ou acondicionamento de aire non
poderan conectarse a rede de distribucién de
auga, mais que instalando unha billa de peche,
un purgador de control da estanquidade e un
dispositivo de  retencion, ademais das

condiciéns establecidas na licencia municipal.

3.-Non se permite a instalacion de
aparellos ou dispositivos que pola suUa
construccidon sexan susceptibles de introducir
calquera fluido nas instalacions interiores ou o
retorno voluntario ou casual da auga saida
destes.

4.-En calquera caso estarase 6 disposto
na normativa vixente en cada momento.

Artigo 35. Facultade de inspeccién

En toda nova instalaciéon interior
procederase a unha revisibn minuciosa das
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obras e non se efectuara o axuste da acometida
se aquela non cumprise as condicions fixadas
na licencia.

Artigo 36. Modificacion das instalaciéns
interiores

Os abonados dos servicios de
abastecemento estaran obrigados a solicitar do
Concello a preceptiva licencia para calquera
modificacién que pretendan efectuar nas suas
instalacions interiores.

Artigo 37. Roturas en instalacions interiores

1.-A reparacion de roturas ou avarias
producidas nas instalaciéns interiores sempre
seran por conta do abonado.

2.-No caso de instalacions interiores
xerais de edificios ou locais os abonados tefien
a obriga de llo comunicar a "Emafesa" e
acomete-la sia reparacion de forma inmediata,
agads que se demostre responsabilidade da
empresa nelas.

3.-Se transcorrese un prazo superior a
un mes dende o cofiecemento da avaria por
parte de "Emafesa" e o0s abonados non
realizasen a reparacién, "Emafesa" podera
intervir de oficio na reparacion cargando o0s
custos 0s abonados e todo iso sen prexuizo da
imposiciébn da sancidn que corresponda de
acordo co establecido no capitulo XI deste
regulamento. Asi mesmo, "Emafesa’ podera
proceder & instalacion de aparello medidor para
rexistra-los consumos adicionais producidos
como consecuencia da rotura ou avaria, para
proceder & sua facturacién 6s responsables.
Calquera fuga de auga que sexa medida polo
aparello medidor seré& facturada de acordo coas
tarifas correspondentes.

CAPITULO VIII

Aparellos de medida
Artigo 38. Equipos de medida

1.-A auga subministrada, calquera que
sexa 0 Seu uso, coas excepciéns que se prevén
neste regulamento, serd aforada por medio de
contadores que deberan axustarse e cumpri-las
normas establecidas para eles.

Para poder contratar directamente a
subministracion de auga con destino a unha
vivenda, local ou instalaciéon, serd condicion
necesaria a instalacion de  contador

independente por conta do seu propietario. A
sla ausencia, por calquera causa, dara lugar a
aplicacion da tarifa de cano libre establecida na
ordenanza fiscal vixente. Igualmente, aplicarase
a tarifa de cano libre cando en caso de avaria
do contador o abonado non proceda a suUa
substitucién por outro no prazo que "Emafesa”
lle conceda para tal efecto.

No caso de contratos existentes que
non dispofian de aparello de medida,
establécese a obrigatoriedade da suUa
instalacién a cargo do propietario.

2.-0 equipo de medida estara
constituido polos seguintes elementos: chave de
paso, contador, valvula de retencion, billa de
comprobacion e chave de paso.

Artigo 39. Propiedade do contador

1.-Os contadores seran de propiedade
do abonado ou usuario, agas no caso de
alugamento que seran propiedade de
"Emafesa”.

2.-Por peticiéon do abonado, "Emafesa"
subministrard contadores en réxime de
alugamento, e percibird por este servicio unha
cota mensual que incluira a instalacion e
substituciéon do aparello en caso de avaria.

3.-Seré obrigacion do cliente, a custodia
do contador ou aparello de medida, asi como
conservalo e mantelo en perfecto estado e é
extensible esta obriga tanto 6s precintos do
contador coma as etiquetas daquel.
Artigo 40. Caracteristicas técnicas dos
aparellos de medida

1.-Os aparellos medidores de consumos
da subministracion de auga potable ou
contadores serdan dos modelos homologados
polo Ministerio de Industria ou organismo
competente, debidamente verificados polo
drgano correspondente da Administracion e dos
calibres establecidos na normativa reguladora
de Industria e regulamento en vigor.

O calibre minimo do contador estara
supeditado 6 didmetro da acometida ou toma
interior existente e establécense, con caracter
xeral, os seguintes calibres minimos:

Para uso doméstico: minimo de 13 mm.

Para uso non doméstico: minimo de 20 mm.
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2.-"Emafesa" facilitara todo tipo de
informacion referida a este artigo a futuros
abonados ou usuarios, trala peticién formal
destes.

Artigo 41. Instalacion de contadores

1.-A instalacion dos contadores sera
realizada por "Emafesa" ou instalador
autorizado pola Conselleria de Industria.

2.-Seran por conta do abonado os
gastos ocasionados por instalacién, substitucion
e reposicion dos contadores.

Artigo 42. Comprobacién e control

1.-"Emafesa" realizara a comprobacién
e control dos instalados para os efectos de
funcionamento coa frecuencia que xulgue
oportuna.

2-E obrigaci6n do abonado a
conservacion en bo estado do aparello de
medida e do recinto en que se aloxe, asi como
do acceso a el.

Artigo 43. Manipulacién e precintado

1.-O abonado non podera manipula-lo
aparello de medida nin o seu precinto, agas
autorizacion escrita por parte de "Emafesa”.

2.-A modificacion da situaciéon dos
contadores, calquera que sexa a sUa causa,
serq efectuada por "Emafesa” ou instalador
autorizado pola Conselleria de Industria; neste
Gltimo caso coa previa notificacion a empresa
subministradora.

3.-O precintado dos contadores €
competencia exclusiva de "Emafesa”.

Artigo 44. Colocacion dos contadores

1.-Os locais ou/e armarios onde se
coloquen os aparellos medidores de consumo
estaran situados, agas norma urbanistica en
contrario, en un lugar de doado acceso, ben en
paramento de fachadas ou peches de predios,
préximos & entrada principal do predio ou
portais de inmobles e a distancia minima da
chave de rexistro. Estardn dotados de
iluminacién eléctrica, con desaugadoiro directo
6 sumidoiro con cota adecuada e
suficientemente separados doutras
dependencias destinadas & centralizacion de
contadores de gas e de electricidade. O lugar de
colocacion dos contadores debera estar
pechado e protexido en camara (habitaculo) ou
armario normalizado de caracteristicas e

dimensions que para tal efecto estableza a
normativa vixente.

2.-A porta do armario onde se sitle o
contador ou a da camara ou local destinado &
instalacién da bateria de contadores debera ser
dunha ou méis follas, de forma que 6 abrirse,
deberad deixar visible o contador e os seus
elementos accesorios ou a totalidade do cadro
de contadores se estivesen instalados en
bateria.

En caso de instalacién sobreelevadora,
hanse manter libres para as baterias os
espacios necesarios, con independencia do que
ocupe aquela.

3.-Os abonados seran responsables do
estado de conservacién destas instalacions da
sla propiedade, asi como dos danos e
alteracions que polo seu descoido poidan

afectar & integridade do aparello de medida
(contador) ou 6 seu funcionamento.

4.-Con caracter excepcional poderase
autorizar a instalacién de aparellos de medida
(contadores xerais) en arquetas baixo o nivel do
chan, e sempre de conformidade co disposto na
normativa urbanistica.

5.-A chave de peche do armario ou local
de colocacién de contadores sera normalizada.
Caso de que os armarios ou locais instalados
con anterioridade non dispuxesen de chave
normalizada, o propietario ou responsable do
inmoble estard obrigado a subministrar unha
copia da chave 6 persoal de "Emafesa".

6.-Non obstante, e polo que respecta a
este artigo o0s promotores, usuarios ou
abonados cumprirdn as condiciéns minimas que
para instalacidns interiores se establecen na
Orde de 9 de decembro de 1975 do Ministerio
de Industria pola que se aproban as normas
basicas para as instalacidons interiores de
subministracion de auga asi como as
complementarias que en desenvolvemento da
anterior dicte o Concello de Ferrol.

Artigo 45. Contador individual

1.-Cada vivenda ou local destinado a
actividades profesionais, comerciais, industriais
e servicios, dispora, preferentemente, dun
contador individual.

2.-No suposto de que se instalen
contadores xerais, o consumo do contador xeral
entenderase igual a suma dos consumos
correspondentes as distintas vivendas e locais.
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Sera responsable do contador xeral e 0 seu
consumo a comunidade de abonados coma se
dun s6 usuario se tratase.

3.-No suposto e en tanto dure a
situacién do establecemento de minimos de
consumo na ordenanza fiscal vixente e no caso
de que a lectura de consumos non puidese
practicarse, considerarase como minimo de
consumo do contador xeral o da suma dos
minimos establecidos na citada ordenanza para
as distintas vivendas e locais de que se
compofia o edificio.

Artigo 46.-Control de grupos de elevaciéon e
outros

1.-Nos edificios en que deban de
instalarse grupos de elevacion de auga, o
control de cheo destes realizarase mediante
contador independente; de igual maneira
instalaranse medidores de consumo para
acometidas contra incendios, billas e outros
elementos de subministracion de auga
destinados para usos en zonas comuns. Estes
contadores deberan estar situados, 6 igual cos
das vivendas e demais locais do inmoble, no
local ou armario a que fai referencia o artigo 44
do presente regulamento.

2.-O contrato sera tramitado de forma
independente a nome da comunidade de
propietarios, e sera formalizado por quen
presida a comunidade ou 0 seu representante
legal.

Artigo 47. Modificacions no calibre do
contador

Cando por necesidades de maior
consumo sobrevidas &s previstas inicialmente
deba de ser modificado o calibre do contador
por non ser axeitado 6 consumo real, o usuario
ou abonado adquirira pola sta conta, de acordo
co artigo 41, paragrafo segundo, o aparello

medidor axeitado 6 control de consumo das
novas necesidades.

Artigo 48. Adquisiciéon de contadores

Os wusuarios ou abonados poderan
adquiri-lo contador no lugar onde estimen
oportuno, e sera aceptado por "Emafesa"
sempre que estea homologado e cumpra as
condiciéns do presente regulamento. Para tal
efecto, "Emafesa" informara 6s usuarios das
caracteristicas esixidas 6 contador que se vai
instalar.

Non obstante, a empresa dispora dun
almacenamento de contadores a disposicion
dos abonados.

Artigo 49. Consumos a través de orelleiras
ou columnas

1.-Nas obras e outros servicios e
instalaciéns nas que a subministracion de auga
se realice a través de orelleira ou columna, esta
irA provista obrigatoriamente de aparello
medidor de consumo.

2.-Non obstante, se a actividade a
desenvolver o fose en periodos de tempo moi
curtos, "Emafesa" podera dispensar ¢ solicitante
da instalacion do contador, e procedera se é o
caso, & facturacion 6 abonado temporal por
consumos estimados, en funciébn dos metros
cubicos a utilizar.

CAPITULO IX

Concesion, modalidades e contratacion
da subministraciéon

Artigo 50.-Concesién da subministracion

1.-O servicio de auga potable
concederallo "Emafesa" a aquelas persoas,
fisicas ou xuridicas, nacionais ou estranxeiras,
gue rednan as condicidns previstas no presente
regulamento e que se obriguen 6 cumprimento
dos preceptos contidos nel.

2.-0O contrato de subministraciéon
formalizarase entre "Emafesa"” e o titular do
dereito de uso do ben inmoble, local ou industria
a abastecer, ou por quen o represente.

Artigo 51.-Modalidades de subministracion

1.-As subministracions de auga
concederanse baixo as seguintes modalidades:

a) Consumos para usos domésticos.
b) Consumos para usos comerciais.

c) Consumos para usos industriais, de
servicios ou calquera outros usos non
domeésticos.

d) Consumos para a execucion de obras
de urbanizacion ou de obras e
instalaciéns que se realicen en ruas,
vias publicas ou bens de dominio
publico municipal ou doutras Entidades.
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comprendidos nos precedentes
apartados, como piscinas, alxibes ou
depositos, circos, barracas de feira, etc.

f) Institucions e dependencias oficiais de
organismos estatais, autonémicos e
locais.

g) Outros Concellos.

2.-Os consumos para usos agricolas,
gandeiros e similares, outorgaranse, se € 0
caso, unha vez avaliado o proxecto da
explotacién e trala obtencién da preceptiva
licencia.

Artigo 52. Usos domésticos

Son os realizados polo abonado no seu
domicilio particular.

Artigo 53. Usos comerciais

Considéranse como tales todas aquelas
subministraciéns nas que a auga constitie un
elemento indirecto e non basico na actividade.

Artigo 54. Usos industriais

Considéranse como tales todas aquelas
subministracions nas que a auga constitie un
elemento directo e béasico ou imprescindible na
actividade.

Artigo 55. Usos de obra

Aqueles en que o abonado se dispofia a
realizar calquera tipo de urbanizacion,
edificacién ou obra e contrate auga con destino
a ela, asi como as subministraciéns
especialmente destinadas para estes fins.

Artigo 56. Prioridades de uso

1.-O servicio de auga potable ten por
obxecto satisfacer prioritariamente as
necesidades de consumo doméstico da
poboacién. As concesions de auga para outros
usos estaran supeditadas a que estean cubertas
as necesidades de abastecemento da primeira.

2.-Cando o Concello o considere
necesario, e por causas de forza maior, tralo
acordo do 6rgano municipal competente, podera
reducir, ou incluso suspende-lo servicio de
subministracion para outros usos distintos do
doméstico, sen que por iso o Concello contraia
obrigacién ningunha de indemnizacion, xa que
estas subministracions quedan subordinadas a
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e) Consumos para outros usos non

cubri-las necesidades minimas de consumo da
poboaciébn. No caso de se impoferen
restriccions na subministracion, estas afectaran
en primeiro lugar &s subministracions para rega
de xardins, terreos de recreo e seguidamente as
subministracidons de usos agricolas e de rega e
industriais.

Artigo 57. Documentos necesarios para
tramita-la alta

1.-Previamente a alta o solicitante
habera de presentar nas oficinas de "Emafesa"
0s documentos que se expresan, sen prexuizo
de calquera outros esixibles pola normativa
vixente en cada momento:

- Boletin de instalador, visado pola
Delegaciéon Provincial competente
en materia de Industria ou, na sta
ausencia, proba de estanquidade.

- Escritura de propiedade, contrato de
alugamento ou documento que
acredite o dereito de dispofiibilidade
sobre o inmoble para o que solicite
a subministracion.

- Documento que  acredite a
personalidade do contratante.

- En caso de vivenda, licencia de
primeira ocupacion.

- Se se trata de local comercial ou
industria, certificado final de obra e
informe municipal favorable.

- Se € unha subministracién para
obras, a licencia municipal de obras
en vixencia.

2.-O formalizaren os contratos, 0s
solicitantes constituiran, asi mesmo, unha fianza
na contia establecida pola Ordenanza vixente,
para cada modalidade de subministracion, en
garantia do cumprimento das responsabilidades
contractuais.

Artigo 58. Obxecto e alcance do contrato

1.-0 contrato outorgarase
exclusivamente para cada vivenda unifamiliar,
piso, inmoble comercial ou industrial ou obra
que constitia unha unidade independente, non
poderd facerse extensivo en ningln caso a
outras vivendas unifamiliares, pisos, inmobles
comerciais ou industriais ou obras, ainda no
suposto de pertencer o} mesmo
propietario/usuario e lindaren as propiedades e
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ser de comun utilizacion polo inquilino ou
propietario.

Non obstante, seran susceptibles de
formalizacién nun s6 contrato aqueles inmobles
que legalmente autorizados pasen a constituir
unha unidade de edificacion e as suUas
instalacions de subministracion de auga potable
fosen unificadas.

2.-Cada subministracion quedara
adscrita para os fins para os que se concedeu, e
queda prohibido dedicala a outros usos ou
modifica-lo seu alcance, para o que, en calquera
caso, sera necesaria unha nova solicitude e, se
€ 0 caso, 0 contrato conseguinte.

Artigo 59. Formalizaciéon do contrato

1.-A subministracion de auga
formalizarase mediante o preceptivo contrato
entre "Emafesa” e o propietario/arrendatario do
inmoble, vivenda ou local que se trate de
abastecer, ou por persoa que, en nome dos
anteriores, conte con poder legal de
representacion.

2.-O contrato, en modelo aprobado,
dilixenciarao "Emafesa" nas oficinas do servicio
e en duplicado exemplar, un para entregarllo 6
abonado e o outro para a propia empresa. O
propietario/usuario abonara as cotas, taxas e
fianzas establecidas na ordenanza reguladora
do servicio de auga potable.

3.-Non se levara a cabo ningunha
subministracibn sen que o0 usuario tefa
subscrito con "Emafesa" o correspondente
contrato de subministracion. Unha vez
concedida a subministracion, esta non sera
efectiva ata que o abonado/usuario non faga
efectivos os traballos de conexion, fianza e
dereitos establecidos na ordenanza fiscal.

Artigo 60. Condicién de abonado ou usuario

1.-0O abonado haberd de ser
obrigatoriamente o titular do uso do servicio e,
en consecuencia, habera de coincidir sempre co
propietario ou arrendatario do local ou vivenda.

2.-A  condicibn de abonado por
subministracion de auga é persoal e
intransferible, sendo causa de rescisién do
contrato a perda ou cesamento da titularidade, e
debera solicitarse nova alta, sen prexuizo do
gue se establece no paragrafo seguinte.

3.-Nos casos de cambio de titularidade
na vivenda ou local por sucesiéon mortis causa, o

conxuxe vilvo en uso legal daquela habera de
comunicarllo no prazo maximo de seis meses a
"Emafesa"”, que efectuara a inscricién do novo
abonado, quedando suxeito 6 establecido no
paragrafo precedente en caso de

incumprimento.
Artigo 61. Duracién do contrato

1.-A poliza de abono subscribirase por
tempo indefinido, e estd o usuario obrigado a
comunicar por escrito o seu desexo de dar por
rematado o contrato de subministracion con 10
dias de antelacién 4 data en que haxa de
causar baixa no servicio. A baixa sera
formalizada polo usuario nas oficinas de
"Emafesa”.

Non obstante o anterior, os contratos de
subministracion temporais quedan limitados &
causa que 0s motiva.

2.-As altas de abono, para consumos
domésticos, comerciais, industriais ou de
servicio e demais modalidades de uso,
permaneceran vixentes de non formalizarse a
correspondente solicitude de baixa por parte do
propietario/abonado, ainda cando non se utilice
a vivenda ou local.

Non obstante o propietario de vivendas
ou locais arrendados podera formaliza-la baixa
destes cando tefia cofiecemento de que o
arrendatario non cumpriu co preceptuado no
apartado  anterior. O  propietario  sera
responsable das cantidades facturadas &
vivenda ou local por consumos realizados unha
vez abandonados o0s inmobles polos
arrendatarios, para o que tera que comunicarlle
a Empresa subministradora calquera cambio de
arrendamento.

3.-A subministracion de auga durante a
construccion de edificios ou instalacions
limitarase 6 prazo de execucién das obras, e
aplicaranse 6s consumos as tarifas vixentes.

4.-Non obstante, e para os fins
exclusivos do limite do prazo de execucion a
que se refire o punto anterior, non se entendera
rematada a obra en tanto non certifique tal
extremo a Direccion desta e, se é o caso, se
conceda a preceptiva autorizacién de primeira
ocupacion das vivendas ou locais de que se
trate por parte do 6érgano competente.

Se por causas non imputables 6&s
usuarios ou propietarios das vivendas ou locais,
a documentacion esixida no paragrafo anterior
(autorizacion de primeira ocupacién) non
puidese ser achegada e demandaren a
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subministracion de auga coa presentacion dos
documentos esixidos no artigo 57, apartados A)
e B) respectivamente, "Emafesa" procedera,
trala comprobacion das instalaciéns (cadro de
distribucién de contadores, etc), a formaliza-lo
contrato oportuno.

5.-As subministraciébns para 0s usos
especificados no apartado letra e) do artigo 51,
concederanse con caracter temporal, sempre
gue a rede de distribucién o permita.

6.-O contrato de subministracion
extinguirase, sen prexuizo da execucion anterior
ou non das accions que se contemplan no
capitulo XII, por calquera das causas seguintes:

1) Por peticién do abonado/usuario.

2) Por peticion do propietario do inmoble, ainda
que non sexa o0 abonado, sempre que acredite
que non existe arrendatario titular do contrato.

3) Por instancia de "Emafesa”, nos seguintes
casos.

a) Por persistencia durante mais de tres
meses en calquera das causas de
suspensién de subministracion
reguladas no artigo 72 deste
regulamento.

b) Por incumprimento do termo ou
condicion do contrato de
subministracion.

¢) Cando se produza unha nova alta no

mesmo local.
Artigo 62. Restablecemento da
subministracion

O restablecemento da subministracion
tras causar baixa no servicio, sO podera
efectuarse mediante a subscricién dunha nova
poliza de abono e pagamento dos dereitos
correspondentes.

Artigo 63. Causas de denegacién do contrato

1.-"Emafesa”, na sua condicibn de
xestora integral do servicio de abastecemento
de auga potable 6 termo municipal de Ferrol
exerce a prerrogativa de autorizar e contrata-la
subministracion de auga 6s usuarios e
abonados, con suxeicibn as normas
establecidas no presente Regulamento e
aguelas que no seu desenvolvemento dicte ou
dispofia o Concello de Ferrol. A denegacién do
contrato por parte de "Emafesa" podera ser

recorrida perante o Condello de Ferrol mediante
0 procedemento establecido para tal efecto
neste mesmo regulamento.

2.-En consecuencia, non se podera
contrata-la subministracién de auga potable nos
seguintes casos:

1.-Cando a persoa fisica ou xuridica que solicite
a subministracion se negue a formaliza-lo
preceptivo contrato comprensivo do alcance e
condicions establecidas no presente
regulamento e en modelo normalizado aprobado
para tal efecto.

2.-Cando o0 solicitante non presente a
documentacién requirida no artigo 57.

3.-Cando na inspeccion das
instalacions, a entidade subministradora
("Emafesa’) comprobe o incumprimento das
prescricions que sobre aquelas establecesen os
organismos competentes.

4.-Cando se comprobe que o
peticionario da subministracién é debedor, con
débeda declarada firme, por tal concepto, como
abonado de contrato anteriormente realizado en
local ou vivenda do termo municipal de Ferrol.

CAPITULO X

Lecturas e consumos
Artigo 64. Periodicidade e horario de lecturas

1.-"Emafesa" esta obrigada a establecer
un sistema de toma de lecturas permanente e
periédico, de forma que, para cada abonado os
ciclos de lectura contefian, no posible, 0 mesmo
ndmero de dias.

2.-A lectura dos datos rexistrados por
cada contador realizarana directamente o0s
empregados de "Emafesa" e, de non existir
proba fidedigna en contra, darda fe dos
consumos de cada abonado. A lectura dos
datos rexistrados por cada contador realizarase
bimestralmente e, en todo caso, "Emafesa” esta
obrigada a realizar un minimo de tres lecturas
reais 6 ano, repartidas en periodos maximos de
catro meses.

3.-Os lectores de "Emafesa" estaran
provistos de tarxeta acreditativa de tal
condicién, que exhibiran 6s abonados, sempre
gue lles fose requirida.
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4.-O abonado debera facilitarlle 6 lector
ou persoal inspector de "Emafesa" o acceso a
vivenda ou local para verifica-la lectura ou
revision da instalaciébn ata o contador. Os
lectores ou inspectores realizaran as suUas
funciéns en horas habiles ou de normal relacién
Co exterior.

5.-Cando por ausencia do abonado non
fose posible a toma de lectura, o persoal
encargado depositara na caixa de correos do
abonado/usuario unha tarxeta na que debera
constar:

a) Nome do abonado e enderezo da
subministracion.

b) Data na que se presentou para
efectua-la lectura.

c) Data na que o abonado efectuou a
lectura.

d) Representacion grafica da esfera ou
sistema de contador que marque a
lectura, exposta de xeito que resulte
doado determinala.

e) Diferentes formas de facer chegar a
lectura do seu contador a "Emafesa”.

En caso de que o abonado non facilite a
lectura do seu contador, "Emafesa" procedera a
efectua-la liquidacion de acordo co establecido
no artigo 65.

Artigo 65. Imputacidon de consumos

A imputacion de consumos realizarase polos
procedementos seguintes:

1.-Por diferencia de lecturas do aparello
de medida.

2.-En caso de ausencia do abonado, o
lector ou inspector de "Emafesa" deixara
constancia da visita realizada, estendendo o
preceptivo aviso ou notificacién, para que o
abonado, se é o caso, remita as oficinas do
servicio a lectura do consumo rexistrado no
contador e a data na cal se realizou. De non
facelo asi, "Emafesa" procedera a practica-la
liquidacion tomando como base a estimacion de
consumos da maneira seguinte:

a) O consumo rexistrado durante o
mesmo periodo do ano anterior.

b) En defecto do dato anterior, a media
aritmética dos consumos
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correspondentes 60s dous bimestres
inmediatos anteriores ou, na sla
ausencia, a media dos consumos
correspondentes 6 grupo de actividade
de que se trate en cada caso.

c) De non ter constancia dos datos a
gue se refire o apartado b), procederase
a aplicacion do minimo establecido para
a vivenda, local, etc. na ordenanza fiscal
vixente.

Todo iso sen prexuizo de que, unha vez
cofiecidas as lecturas reais, se proceda a
liquidacién definitiva.

3.-Cando se rexistre unha anomalia na
data de lectura ou un contador deixase de
funcionar por calquera causa, agas cando sexa
por neglixencia imputable 6 comportamento do
abonado, efectuarase liquidacion do consumo
consonte o especificado no punto 2.

As facturacions realizadas por este
procedemento de avaliacibn teran a
consideracion de firmes, é dicir, non a conta.

4.-No caso de que o abonado non
instale aparello medidor ou non proceda a sua
substituciébn en caso de avaria, de acordo co
establecido neste regulamento, aplicarase a
tarifa de cano libre contemplada na ordenanza
fiscal correspondente.

Artigo 66.

No momento en que "Emafesa", a
través das lecturas efectuadas no contador ou
por outro método, detecte consumos
desproporcionados s habituais, comunicarallo
por escrito 6 abonado no prazo de 15 dias, co
obxecto de que este realice as comprobaciéns
oportunas na sUa instalacion.

Artigo 67. Verificacion de contador

1.-Calquera abonado que tefia dubidas
sobre o correcto funcionamento do contador,
podera solicitar unha verificacion oficial a
"Emafesa”. A dita verificacion oficial levaraa a
cabo a Conselleria de Industria ou organismo
gue no seu momento resulte competente 6
respecto, e correra a cargo do solicitante os
gastos que orixine aquela, e pola desmontaxe e
colocacion do contador que efectuara o persoal
de "Emafesa". As verificacions dos contadores
propiedade de "Emafesa" e os alugados 0s
abonados seran sufragadas por "Emafesa”.
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"Emafesa” podera substituir
inmediatamente o contador que deba ser
verificado por outro provisional, sen custo para o
abonado, novo e correctamente homologado.

2.-De confirmarse o] incorrecto
funcionamento do contador, procederase a
rectificacién da liquidacion practicada.

Artigo 68. Autorizacidn para encher piscinas
e similares

1.-A utilizaciéon da subministraciéon para
calquera dos usos a que se refire o artigo 51.1
e), tales como encher piscinas ou outros usos
similares, non podera efectuarse sen a previa
licencia urbanistica e autorizacion de "Emafesa”,
e facturarase o dito consumo 4 tarifa sinalada
na ordenanza vixente.

2.-A autorizacién citada concederaa
"Emafesa” tendo en conta as dispoiiibilidades
do caudal xeral ou da zona, caracteristicas da
rede e demais circunstancias que concorran.

CAPITULO XI

Infracciéns e sancions

Artigo 69. Das actuacions sobre

comportamentos ilicitos

1.-Toda actuacién, comportamento ou
conducta do abonado ou usuario que
contravefia a normativa deste regulamento
considerarase infraccion, dando lugar &
imposicién de sancions; todo iso sen prexuizo
de incorrer en causa de suspension da
subministracion asi como na de esixencia de
indemnizacién por danos e perdas e de
responsabilidades que na orde penal puidesen
ser esixibles 6 causante perante os tribunais de
Xustiza.

2.-0 exercicio da potestade
sancionadora por parte do Concello de Ferrol
axustarase 0s principios e disposicions xerais
establecidos na Lei 30/1992, do 26 de
novembro, do réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, e, en canto 6 seu
procedemento, estarase 6 disposto no Real
decreto 1398/1993, do 4 de agosto, polo que se
aproba o Regulamento de procedemento para o
exercicio da potestade sancionadora.

Artigo 70. Das infraccidns

As infraccions, atendida a slGa importancia, a
menor ou maior gravidade, e a sGa natureza e
efectos, clasificanse en leves, graves e moi
graves.

- Seran infracciéns de caréacter leve
as seguintes:

1.-Non limita-lo consumo &s propias

necesidades, especialmente en casos de
restriccions.
2.-Non informar a empresa

subministradora da alteracion substancial do
réxime de consumo cando se trate de consumos
moi elevados.

3.-Non lle facilitar 6 servicio os datos
solicitados por el coa maior exactitude referidos
0 momento de formalizacion de contrato ou en
circunstancias sobrevidas con posterioridade.

4.-Manter defectos ou fugas nas
instalaciébns que dean lugar a consumos
innecesarios.

- Seran infracciéns de caracter grave
as seguintes:

1.-Impedirlle-lo acceso 6s empregados,
inspectores e lectores de "Emafesa", nos
supostos recollidos no presente regulamento.

2.-Instalacién, sen previa autorizacion
de "Emafesa", de aparellos que determinen
perdas de carga na rede.

3.-Calquera  actuacion sobre a
acometida que non se atefia 6 establecido no
artigo 25 do regulamento.

4.-A reiteracibn ou reincidencia na
comision de tres ou mais faltas leves.

- Seran infraccibns de caracter moi
grave as seguintes:

1.-Cede-la utilizacion da subministracion
a terceiras persoas con animo de fraude.

2.-Emprego de auga para uso distinto
do contratado.

3.-Realizaciébn de tomas ilegais ou
derivacions de caudal, permanente ou
circunstancial.

4.-Utiliza-la auga para encher piscinas
ou alxibes sen autorizacién expresa do servicio.
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5.-Falsidade na declaracion de datos
para a contratacion da subministracién con
animo de defraudar.

6.-A modificacion, rotura, alteraciéon ou
cambio de situacion dos contadores e os seus
precintos.

7.-A reiteracion ou reincidencia na
comision de tres ou mais faltas graves.

Artigo 71. Das sancions

As sancions impofieranse  polas
infraccions leves, graves e moi graves a que se
refiren os artigos precedentes, son as seguintes:

a) Leves: apercibimento polo
organo competente do Concello e, por
instancia de "Emafesa”, sen tramitacion
de expediente e con obrigacion polo
infractor de normaliza-la stia situacion
non regulamentaria, no prazo que para
tal efecto se lle outorgue. A reiteracion
na comisién dunha ou duas infraccions
leves sera sancionada con multa de ata
120,20 euros.

Todo iso con independencia da
facturacibn que por excesos de
consumo correspondan 6 abonado en
relacion cos puntos 1), 2), e 4) artigo 70,
no apartado relativo a infracciéns leves.

b) Graves: trala  tramitacion do
preceptivo expediente, as faltas graves
seran  sancionadas polo  érgano
competente do Concello e, por instancia
de "Emafesa", coa imposiciéon de multa
de entre 120,21 e 300,51 euros.

c) Moi graves: trala tramitacion do
preceptivo expediente, as infraccions
moi graves sancionaraas o0 Organo
competente do Concello e, por instancia
de "Emafesa" con multa de entre 300,51
e 601,01 euros, sen que en ningln caso
o importe da sancién imposta poida
resultar menos gravosa para o infractor
co cumprimento da norma infrinxida.

CAPITULO XII

Suspension da subministracion

Artigo 72. Causas de
subministracion

suspensién da

1.-"Emafesa” procedera 6 corte
inmediato da subministracion:

Regulamento do servicio de auga potable

a) Cando o persoal da empresa atope
derivacions nas slas redes con
consumo de auga sen contrato ningun,
€ dicir, realizadas clandestinamente.
Neste caso, podera efectua-la
suspensién inmediata da
subministracion de auga a tales
derivacions; daralle conta diso 6
Concello.

b) Cando nas subministraciéns a
edificacions ou locais 0 uso da auga ou
disposicion e caracteristicas das
instalaciéns interiores puidese afectar
por retorno & potabilidade da auga na
rede de distribucién, ata que os
abonados tomen as medidas oportunas
para evitar tales situaciéns. Deste corte
da subministracién daraselle conta 6
organo competente do Concello de
Ferrol.

2.Na marxe dos casos resefiados
anteriormente "Emafesa" podera suspende-la
subministracion 6s seus abonados ou usuarios,
trala tramitacién do preceptivo expediente, nos
casos seguintes:

a)Cando un usuario goce de
subministracién sen contrato escrito 6
Seu nome que 0 ampare e se negue a
sUa subscricion por requirimento de
"Emafesa".

b) En todos os casos en que o abonado
faga uso da auga que se lle subministre
en forma ou para usos distintos dos
contratados.

c) Cando o abonado estableza ou
permita establecer derivaciébns na suUa
instalacion para subministracion de
auga a outros terreos, locais ou
vivendas diferentes dos consignados no
seu contrato de subministracion e de
forma fraudulenta.

d) Cando o abonado mesture augas
doutra procedencia e requirido por
"Emafesa” para que anule esta
anomalia, non a leve a efecto no prazo
méaximo de quince dias.

3.0 Concello de Ferrol podera
suspende-la subministracion 6s seus abonados
ou usuarios, trala tramitacion do preceptivo
expediente, nos casos seguintes:

a) Polo non pagamento das facturaciéns
dentro dos prazos legalmente
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establecidos conforme 6 procedemento
regulado no artigo 73 do regulamento.

b) Por falta de pagamento, nos prazos
legalmente establecidos, das cantidades
resultantes de liquidacién firme de
fraude ou no caso probado de
reincidencia de fraude.

Artigo 73. Procedemento de suspensién da
subministracion

1l.-Esgotado o0 procedemento de
constrinximento que en relacién cos apartados
72.3 lle corresponde incoar & d6rgano
competente do Concello de Ferrol, "Emafesa”
iniciard actuacidons previas @& iniciacion do
procedemento de suspensién da
subministracion  mediante as  seguintes
actuacions:

1.° ) Comunicaciébn 6 abonado ou
usuario por correo certificado dos feitos
incursos en posible causa de
suspensién, pola que o require para que
no prazo improrrogable de dez dias
habiles contados a partir da data en que
lle deu conta dos feitos regularice a sta
situacién conforme 6 preceptuado no
presente regulamento e demais normas
de aplicacion.

2.° ) Se transcorrido o dito prazo, o
abonado ou usuario non procedese de
acordo co ordenado, "Emafesa” daralle
cofiecemento dos feitos 6 Concello de
Ferrol e solicitara deste a apertura de
procedemento de suspension da
subministracibn con adopcién de
medidas de caracter provisional que
aseguren a eficacia da resolucion final
gue puidese adoptarse.

A incoacion do procedemento de
suspensién axustarase 0 establecido na
Lei 30/1992, do 26 de novembro, de
réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento
administrativo coman.

2.-A resolucién que sobre o particular se
adopte, e para os efectos da sUa execucion,
comunicaraselle, se é o caso, a "Emafesa".

3.-A  execucidon da suspensién da
subministracion de auga por parte da empresa
subministradora, agas nos supostos de
suspension inmediata, non podera realizarse en
domingo, dias festivos, ou naqueles en que por
calguera motivo, non  exista  servicio

administrativo e técnico de atencion ¢ publico,
para os efectos de tramitaciébn completa do
restablecemento do servicio.

O restablecemento do servicio por
"Emafesa" realizarase o mesmo dia ou, no seu
defecto, o seguinte dia habil no que fosen
emendadas as causas que orixinaron
suspension da subministracion.

4.-A notificacion da suspension da
subministracion incluira como minimo o0s
seguintes puntos:

- Nome e enderezo do abonado.

- Nome e enderezo do ben inmoble
abastecido.

- Data a partir da cal se producise o
corte.

- Detalle da razén que orixina a
suspension.

- Nome, enderezo, teléfono e horario
das oficinas comerciais de
"Emafesa” en que se poidan
emenda-las causas que orixinaron a
suspension.

5.-0O restablecemento do servicio
implicard para o abonado responsable o
pagamento das débedas contraidas e gastos
derivados das actuaciéns de suspension e
restablecemento, asi coma o de cotas de alta de
novo contrato, se sobre el recaeu resolucién de
rescision.

6.-Transcorridos tres meses dende a
suspension da subministracion sen que o
abonado emende calquera das causas
establecidas no artigo 72 deste regulamento,
polas cales se procedeu a citada suspension, o
servicio esta facultado para resolve-lo contrato,
0 abeiro do disposto no artigo 1124 do Caodigo
civil, sen prexuizo dos dereitos de "Emafesa" a
esixencia do pagamento da débeda e 6
resarcimento dos danos e perdas a que dese

lugar.
Artigo 74. Da via de constrinximento

Con independencia do procedemento
sancionador e do procedemento de suspension
de subministracién, o non pagamento en via
voluntaria dos recibos por subministracién de
auga a "Emafesa" dard lugar & esixencia en via
executiva por parte do 6rgano competente do
Concello. "Emafesa" instara 6 Concello de
Ferrol para que utilice a via de constrinximento
establecida para as taxas municipais.
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CAPITULO Xl

Prezos e tarifas
Artigo 75.

1.-As obras de ampliacidons de rede na
lonxitude  que regulamentariamente  se
determine, acometidas e os seus enganches, e
demais obras e instalaciébns que segundo o
establecido neste regulamento haxa de executar
"Emafesa”, deberan de ser aboadas polos
promotores ou contratistas conforme 6 importe
do orzamento elaborado de acordo cos prezos
fixados no cadro de prezos vixente en cada
momento.

2.-O importe do orzamento debera de
ingresarse nas oficinas de "Emafesa", unha vez
aceptado polo solicitante, previamente 6
comezo dos traballos e sempre a reserva da
liquidacion definitiva, unha vez que se realice a
obra ou instalacion.

3.-A non aceptacion do orzamento polo
interesado no prazo maximo dun mes dende a
sta notificacién considerarase como
desistimento da peticion formulada polo
solicitante.

Artigo 76. Dereitos econdmicos

1.-Os propietarios ou usuarios estaran
obrigados a satisfacer, no momento de
formalizacidn do contrato, as cotas de enganche
de contador taxas, fianza e demais impostos
establecidos para cada vivenda ou local na
ordenanza fiscal vixente.

2.-"Emafesa", conforme a  este
Regulamento, sen prexuizo das indemnizaciéns,
dereitos e accidns que a lexislacién vixente lle
ampare, non podera  cobrarlles, por
subministracion de auga potable, 0s seus
abonados, outros conceptos distintos 6s
especificamente establecidos na ordenanza
fiscal.

Artigo 77. Sistema de tarifas

A tarifa por subministracion de auga
aplicarase en funcibn do volume de auga
aforado por cada abonado, segundo as
modalidades de consumo previstas no artigo 51,
de acordo cos preceptos contidos no presente
regulamento.

En todo caso, estarase ¢ disposto na
estructura de tarifas aprobada.

Artigo 78. Cobro de servicios especificos

Ademais dos supostos enumerados nos
artigos precedentes, daran lugar & percepcién
de tarifas a prestacion dos servicios que se
enumeran: a subministracién para probas en
conducciéns, caldeiras ou instalacions
analogas; a cesion e utilizacion de orelleiras
para toma de auga en bocas de rega e, en
xeral, aquelas outras prestacions establecidas
na ordenanza fiscal vixente.

CAPITULO XIV

Facturacién e forma de pagamento

Artigo 79. Obxecto e periodicidade da
facturacion

1.-"Emafesa" realizard a facturacion, de
maneira xeral, con periodicidade bimestral, agas
existencia de contrato ou convenio especifico
que estableza outra periodicidade.

2.-Aplicaranse as tarifas vixentes en
cada momento, aprobadas polo Concello de
Ferrol e recollidas na Ordenanza fiscal
reguladora da taxa por subministraciéon de auga
potable.

3.-No impreso de cobro 6s abonados
debera figura-las cantidades facturadas, periodo
6 que corresponda a facturacion, lecturas e data
da slGa toma, tarifa unitaria aplicada, forma e
lugar de pago e todos aqueles outros datos
requiridos pola LXT para calquera liquidacion.

Artigo 80. Obrigas tributarias

Sera de conta do solicitante ou abonado
0 pagamento de toda clase de tributos estatais,
provinciais, de comunidades auténomas ou
municipais, establecidos ou que poidan
establecerse e 0s que graven a contratacion de
subministracions e demais servicios obxecto
deste regulamento ou a sUa formalizacion
mediante aumento.

Artigo 81. Forma de pagamento das facturas
ou recibos

1.-O aboamento dos recibos por
subministracion e polos demais servicios de
vencemento periédico efectuarase por calquera
dos seguintes procedementos: polo sistema de
domiciliacién bancaria, con cargo & conta de
entidade con oficina aberta no termo municipal,
pagamento a través de entidades bancarias
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colaboradoras e nas dependencias de
"Emafesa"” en dias habiles e horario de oficina.

2.-En caso de devolucién dos recibos
polas entidades bancarias por causas
imputables 6 abonado seran pola stia conta a
totalidade dos gastos que se produzan con
ocasion da dita devolucion, incluso a liquidacion
de xuros de mora correspondentes.

DISPOSICIONS ADICIONAIS
Primeira

Sen prexuizo do establecido nos
distintos capitulos do presente regulamento,
estarase 0 disposto no planeamento xeral de
ordenacion municipal, nas normas bésicas para
instalaciéns interiores e outras normas de
caracter complementario, en todo aquilo que
poida afectarlle 6 servicio de abastecemento de
auga potable e saneamento.

Segunda

Calquera resolucién producida 6 abeiro
do presente regulamento podera ser recorrida
en alzada ante o Concello de Ferrol.

DISPOSICION DERROGATORIA

A entrada en vigor deste regulamento
quedan derrogados:

1) O actual regulamento aprobado polo
Concello de Ferrol, en sesion de 29 de
maio de 1984.

2) Cantas disposicions de inferior ou
igual rango se opofian 6 preceptuado
neste regulamento.

DISPOSICION FINAL
O presente regulamento entrard en vigor

unha vez que se anuncie no Boletin Oficial da
Provincia a sta aprobacion definitiva.

Ferrol, 12 de decembro de 2002.

O alcalde, Xaime Bello Costa.
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